\\\V/ ComEnt

— Fostenng Innovation

/ in Community Led
/ / \\ Enterprise Development

RO1 Raport de sinteza - Modele inovatoare

de dezvoltare a intreprinderilor comunitare

[ Funded by
e the European Union

* %

Disclaimer: Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin exclusiv
autorului (autorilor) si nu reflecta in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive
pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate responsabile

pentru acestea.



Autor principal

Universitatea Tehnologica din Shannon

Departamentul de stiinte aplicate (TUS Midwest)

Nenagh Rd., Thurles, Co. Tipperary.

Dr. Shane O'Sullivan, Dr. Bridget Kirwan Dr. Marie Taylor

Shane.osullivan@tus.ie

Bridget.kirwan@tus.ie

Marie.taylor@tus.ie

Contactele partenerilor ComEnt

locuri de munca

Organizatie Tara Persoana de contact Adresa de e-mail
Universitatea Irlanda Shane O'Sullivan Shane.osullivan@tus.ie
Tehnologica din

Shannon

Fachhochschule Austria Robert Moosbrugger robert.moosbrugger@fhv.at
Vorarlberg (FHV -

Universitatea de Stiinte

Aplicate din Vorarlberg)

ACEEU GmbH Germania Aventia Wilona-Jiilich wilona@aceeu.org

Arhiva de memorie Italia Sergio Pelliccioni sergio@archiviodellamemoria.it
Universitatea Libera din | Bulgaria Milen Baltov mbaltov@bfu.bg

Burgas

Fundatia Alaturi de Voi Romania Achitei Angela angela.achitei@alaturidevoi.ro
Romania

Comunitati care creeaza | Irlanda Ciaran Lynch clynch2810@gmail.com

Recunostinte

Proiectul "Fostering Innovation in Community Led Enterprise Development (ComEnt)" este finantat in

cadrul actiunii-cheie 2 a programului Erasmus+: Parteneriate pentru cooperare.

Acord de grant: 2021-1-1E02-KA220-HED-000032236



mailto:Shane.osullivan@tus.ie
mailto:Bridget.kirwan@tus.ie
mailto:Marie.taylor@tus.ie
mailto:Shane.osullivan@tus.ie
mailto:robert.moosbrugger@fhv.at
mailto:wilona@aceeu.org
mailto:sergio@archiviodellamemoria.it
mailto:mbaltov@bfu.bg
mailto:angela.achitei@alaturidevoi.ro
mailto:clynch2810@gmail.com

Cuprins

LI Lo 0 (T T U SRS 4
INEFOTUCEIE ... bbb 5
Prezentare generala a proiectului COMENL..........cooiiiiiiiiiiiii e 5
Prezentare generald a raportUlUl.........c.cocviiiiiiiiiiiiic s 6
Partea 1: Conceptul de Intreprindere COMUNITATA ..........cocviieiiieiieiiieeie e 7
e e WAV [=] (oo (o] oo 1= PPRTR 11
Strate@ia A€ @SANTIONATE .......eiveiiiiiiiieeti ettt b et e b e seenbe e n e 11
COleCtarea JAtEION ..o e 12
28 (o IS (ol 73 0§ TR PRSPPI 12
Partea 3: PrincCipalele CONSTALATT ....iuvviiiirieiiiiieiiiie sttt sttt e e e e ssb e nbb e e nn e e e nnnees 13
A. Intreprinderea cOmMUNItara I PrACHCA........ov.vveveveieiieeeieeee e ee st es st ss s 17
B. Factori care promoveaza Intreprinderile COMUNITATE ............coerveiiieeneeiinee e 18
C. Bariere cu care se confrunta sectorul intreprinderilor comunitare ............c.ccooeveevviverienennenn 21
D. Consideratii de POIITICA. .......ccviiiiiieiiiieiii et 22
Partea 4: Cerinte privind consolidarea capacitatilor............cueviiieiiiiiiiciiese e 24
Partea 5: CONCIUZIE ........cviiiiiiii e 27
71 o] [0 - - SRS 29



Tabel de figuri

Figura 1: Similitudini ale intreprinderilor comunitare si sociale (Sursa: Raportul national ACEEU)............... 7
Figura 2 Intreprinderile sociale si ecosistemele 101 I EUIOPA ........o.everveeverrievreeeieiisesesssessesseesesssesesseesessessnnes 8
Figura 3: Rezumatul studiului de caz de la fiecare Parener ..........ccccoveveie i 14
Figura 4: Harta intreprinderilor sociale din ROMANIA...........ccccoiiiiiiiiiiese e 19
Figura 5 Disponibilitatea structurilor de sprijin pentru infiintarea unei intreprinderi sociale (Comisia

o) 1S 10 PP P TP PP 20
Figura 6 Factori si tendinte ale Intreprinderilor SOCIale. .........cviviieiiiiiie i 20
Figura 7: Gradul de acceptare a conceptului de intreprindere soCiala............coovvveiininicineeeee e 21



Introducere
Prezentare generala a proiectului ComEnt

Proiectul "Fostering Innovation in Community Led Enterprise Development (ComEnt)" este finantat
in cadrul actiunii-cheie 2 a programului Erasmus+: Parteneriate pentru cooperare. Consortiul
proiectului include: Universitatea Tehnologica din Shannon (Irlanda: coordonator); Fachhochschule
Vorarlberg (Austria); ACEEU (Germania); Archivio della Memoria (Italia); Universitatea Libera din
Burgas (Bulgaria); Fundatia Alaturi de Voi Roméania (Romania); si Communities Creating Jobs
(Irlanda).

O comunitate antreprenoriala nu este pur si simplu preocupata de capitalism, ci cauta sa construiasca
un ecosistem social, economic si cultural viabil si durabil. Comunitatile antreprenoriale implica o
combinatie integrata de intreprinderi sociale, private si de stat, fiecare dintre acestea addugand valoare
celorlalti. Potrivit lui Cooke (2018), exista suficiente resurse (vii si latente) detinute de agentiile
statutare; de sectorul comunitar si voluntar; si de sectorul privat, care ar putea fi utilizate in mod
productiv pentru a crea si sustine intreprinderile sociale detinute de comunitate.

Proiectul ComEnt defineste o intreprindere comunitara ca fiind o organizatie detinuta si gestionata de
comunitate, a cdrei misiune si viziune sunt axate pe deservirea persoanelor dintr-o zond geografica
definita (preponderent locatii defavorizate) si/sau comunitdti de interes (preponderent grupuri
marginalizate din societate). Acest lucru face din intreprinderile comunitare un grup distinct in cadrul
sectorului mai larg al intreprinderilor sociale, care nu numai cad desfasoara activitdti comerciale in
scopuri sociale, dar reinvestesc profiturile in moduri care aduc beneficii unei anumite comunitati.

Promovarea si aplicarea unei abordari de dezvoltare localda condusd de comunitate (CLLD) pentru
crearea de Intreprinderi comunitare ar fi un pas inovator in promovarea integrarii profesionale
(formarea si integrarea persoanelor cu handicap si a somerilor); furnizarea de servicii sociale esentiale
(sanatate, bunastare si asistenta medicala, servicii de sanatate si de ingrijire a copiilor, servicii pentru
persoanele in varstd sau ajutor pentru persoanele defavorizate); si permiterea dezvoltarii locale
durabile a comunitatilor defavorizate (Comisia Europeand, 2020). CLLD este o abordare de
dezvoltare de jos in sus / de la firul ierbii, in care comunitatile locale sau un anumit grup de persoane
identifica nevoile si provocdrile din zona sa, propune solutii si defineste proiecte inovatoare pentru a
aborda provocarile. Abordarea CLLD impune comunitétilor sa colaboreze cu diverse parti interesate
publice si private Intr-o maniera integratd, facilitdnd astfel promovarea unor proiecte inovatoare si
durabile. Este extrem de important ca institutiile de invatamant superior, in parteneriat cu sectorul
comunitar si voluntar, sa intreprinda cercetari pe tema intreprinderilor comunitare.

In plus, este la fel de important si educim studentii si partile interesate relevante cu privire la
modalitatile prin care intreprinderile detinute de comunitati pot facilita dezvoltarea locald condusa de
comunitdti, abordand astfel inegalitatile socio-economice in locatiile dezavantajate si n randul
grupurilor marginalizate. Prin urmare, obiectivele cheie ale proiectului ComEnt sunt:

e Sdidentifice si sd reflecteze asupra exemplelor de bune practici ale intreprinderilor comunitare
de succes si sd determine factorii critici de succes ai acestora.

e Sa dezvolte si sd Tmbunatdteasca cunostintele, aptitudinile si competentele cursantilor in ceea
ce priveste conceptele de dezvoltare locala condusa de comunitate si de intreprinderi detinute
de comunitate; si

e Sa aplice un cadru consultativ si de responsabilizare pentru a incuraja

e Comunititile sa devina "Intreprinzatoare" sau antreprenoriale.



e Elaborarea unui program de curs si a resurselor de predare si invatare asociate, cu un posibil
accent pe: modele/abordari ale Intreprinderilor comunitare; conducere, resurse umane si
management operational in cadrul intreprinderilor comunitare; guvernantd/cadru de entitati
juridice; si finante.

e Sd se angajeze cu institutiile de iInvatamant superior, cu factorii de decizie politica si cu partile
interesate relevante din domeniul dezvoltarii comunitare In ceea ce priveste reproducerea
acestui program educational inovator la finalizarea proiectului.

Principalul rezultat al proiectului va fi un program acreditat pe tema dezvoltarii intreprinderilor
comunitare. Acest program poate fi oferit si altor institutii de invatamant superior din toate statele
membre si va oferi practicienilor si cursantilor cunostintele si competentele necesare pentru a dezvolta
intreprinderi comunitare durabile si inovatoare. Toate materialele programului, inclusiv planul de
invatamant, continutul Tnvatarii, modelele de evaluare si acreditarea vor fi puse la dispozitie gratuit.

Prezentare generala a raportului

Acest raport prezinta concluziile pentru rezultatul 01 al proiectului ComEnt: rapoarte nationale si
sintetice privind stadiul actual al modelelor inovatoare de intreprinderi comunitare. Termenii de
referintd pentru acest rezultat al cercetarii prevedeau urmatoarele:

‘Acest raport va fi publicat ca document introductiv pentru a informa dezvoltarea materialelor de
formare. Acesta va fi publicat pe site-ul web al proiectului, pe site-urile web ale partenerilor si pe alte
site-uri web si depozite relevante. Raportul de sinteza va fi editat in limba engleza si apoi tradus in
limbile consortiului. Acest raport este o resursd de baza atat pentru sensibilizarea partilor interesate,
cat si a publicului larg cu privire la importanta intreprinderii comunitare. Acest rezultat al cercetarii
va fi, de asemenea, impartasit cu factorii de decizie politica, deoarece dezvoltarea intreprinderilor
comunitare este un exemplu inovator de promovare si sustinere a ocuparii fortei de munca in locatii
dezavantajate si in randul grupurilor marginalizate din societate".

Prin urmare, principalele constatari ale studiului influenteazd dezvoltarea politicilor in domeniul
incluziunii sociale si al dezvoltarii economice locale. Constatarile si recomandarile cheie vor contribui
la dezvoltarea programului de curs si a materialelor de curs pentru acordarea de premii cu destinatie
speciald pe tema intreprinderilor comunitare.

Raportul este alcatuit din urmatoarele parti:

Partea 1 - prezinta o prezentare generald a conceptului de intreprindere comunitara.

Partea 2 - prezinta metodologia utilizata pentru colectarea datelor pentru acest raport - instrumente si
tehnici utilizate pentru colectarea si analiza datelor.

Partea 3 - inregistreaza constatarile si discuta interpretarea acestora, punand accentul in special pe
cerintele de consolidare a capacitatilor.

Partea 4 - Rezumat si concluzie (inclusiv proiectarea certificatului in dezvoltarea intreprinderilor
comunitare).



Partea 1: Conceptul de intreprindere comunitara

Proiectul ComEnt defineste o intreprindere comunitara ca fiind o organizatie detinuta si gestionata
de comunitate, a carei misiune §i viziune sunt axate pe deservirea persoanelor dintr-o zona
geografica definita (preponderent locatii defavorizate) si/sau comunitati de interes (preponderent
grupuri marginalizate din societate). Din aceastd perspectiva, proiectul a avut in vedere ca
intreprinderile comunitare ar fi un grup distinct in cadrul sectorului mai larg al intreprinderilor sociale,
care nu numai ca desfasoard activitati comerciale in scopuri sociale, dar reinvestesc profiturile in
moduri care aduc beneficii unei anumite comunitati.

Cu toate acestea, Consiliul de acreditare pentru universitati antreprenoriale si angajate (ACEEU), intr-
o analiza a terminologiei utilizate de Comisia Europeana pentru a defini organizatiile antreprenoriale,
aratd cd Comisia Europeand (2022) utilizeazd termenul "intreprindere sociald" in locul celui de
"intreprindere comunitard" in documentele sale oficiale si pe site-ul sau. Prin urmare, proiectul a
explorat dacd sensul si definitia atribuite acestui termen de catre Comisia Europeana sunt substantial
diferite de ceea ce consortiul proiectului a definit ca fiind o "intreprindere comunitara"?

In literatura de specialitate, se remarca faptul ci Comisia Europeani (2022) identificd misiunea si
viziunea unei Intreprinderi sociale ca fiind o organizatie care combina obiectivele societale cu spiritul
antreprenorial. Mai exact, UE utilizeaza termenul "Intreprindere sociald" pentru a acoperi urmatoarele
tipuri de ntreprinderi:
e acele organizatii care plaseaza obiectivul social sau societal al binelui comun in centrul
activitatii lor comerciale, adesea sub forma unui nivel ridicat de inovare sociald.
e Acele organizatii ale caror profituri sunt reinvestite pentru a atinge un obiectiv social
o Acele organizatii in care structura de conducere reflecta misiunea intreprinderii, utilizand
principii democratice §i participative.

Figura 1: Asemdanadri ale intreprinderilor comunitare si sociale (Sursa: Raportul national ACEEU)

e  Servirea persoanelor e Obiectiv social + spirit
dintr-o zona geografica antreprenorial
definita (in special din e Obiective sociale, de mediu sau
localititi defavorizate) comunitare

e Servirea comunitatilor
de interese (grupuri
marginalizate din

societate)
e O organizatie detinuta si e Obiectivul social este motivul
gestionatd de comunitate. pentru care se desfasoara

activitatea comerciala

e Profiturile sunt reinvestite
pentru a atinge obiectivul
social.

e Principiile
democratice/participative sunt




integrate in structura
organizationala.

Definitii mai recente ale intreprinderii sociale elaborate de Comisia Europeana (2020, p. 29, tabelul
2) se bazeaza pe modelul creat de Initiativa pentru afaceri sociale (SBI) si se concentreaza pe trei
subiecte principale: facilitarea procesului de obtinere a finantarii pentru intreprinderile sociale,
cresterea vizibilitatii antreprenoriatului social si crearea unui mediu juridic prietenos pentru
intreprinderile sociale.

Figura 2 Intreprinderile sociale si ecosistemele lor in Europa

Dimensiunea principala Definitia generala Cerinte minime
Dimensiunea Productie stabila si continua de bunuri si IS trebuie sa fie orientate catre
antreprenoriald/economica servicii piata (rata de tranzactionare ar

> Castigurile sunt generate in principal atat din trebui sa fie in mod ideal peste
vanzarea directa a bunurilor si serviciilor catre 25%).

utilizatori privati sau membri, cat si a
contractelor publice.

Utilizarea (cel putin partiala) a factorilor de
productie care functioneaza in economia
monetara (munca remunerata, capital, active).
> Desi se bazeaza atat pe voluntari (in special in
perioada de infiintare/ faza de lansare) si de
resurse necomerciale, pentru a deveni durabile,
intreprinderile sociale (IS) utilizeaza in mod
normal si factori de productie care functioneaza
in mod obisnuit in economia de piata libera.

Dimensiunea sociala Scopul urmarit este in mod explicit social. Prioritatea scopului social trebuie
Produsul furnizat/activitatile desfasurate au o sa fie clar stabilita prin legislatiile
conotatie sociald/de interes general nationale, in statutele IS sau in alte
>Tipurile de servicii oferite sau activitdtile documente relevante.

desfasurate pot varia semnificativ de la un loc la
altul, in functie de nevoile nesatisfacute care
apar la nivel local, sau, in unele cazuri, chiar in
context global.

Dimensiunea incluziva a Model de guvernanta incluziva si participativa Guvernanta si/sau structura

guvernantei si a proprietatii >Toate partile interesate sunt implicate, organizatorica a IS trebuie sa
indiferent de statutul juridic. asigure ca interesele tuturor celor
>Constrangerea de distribuire a profitului (in implicati sunt asigurate in mod
special in ceea ce priveste activele) garanteaza corespunzator / reprezentate in
ca scopul social al intreprinderii este protejat. cadrul proceselor decizionale.

Principalele caracteristici ale definitiilor de "intreprindere comunitard" si "intreprindere sociald", desi
diferite, ambele pun accentul pe obiectivul social (sau societal) al intreprinderii, fie prin definirea
scopului ntreprinderii ca fiind "social", fie prin specificarea grupului tinta si a locului in care se
desfisoara activititile antreprenoriale (grupuri sociale marginalizate/locuri defavorizate). In plus,
ambele definitii evidentiaza un aspect particular al acestui tip de intreprindere, si anume reinvestirea
profiturilor pentru a atinge un obiectiv social. Ceea ce poate fi semnificativ intr-o intreprindere
comunitara este gradul de participare a "comunitatii" ca parte cheie interesata n cadrul Tntreprinderii
la nivel decizional.



Tn cadrul consortiului proiectului ComEnt, s-a ajuns la un consens asupra faptului ca "intreprinderile
comunitare" pot fi identificate ca o subcategorie in cadrul grupului mai larg de organizatii sociale care
se incadreaza in ecosistemul "Intreprinderilor sociale®. Tn acest sens, partenerii de proiect au utilizat
limbajul de comunitate si intreprindere sociald Tn mod interschimbabil, iar in unele tari partenere, cum
ar fi Austria, conceptul de "intreprindere comunitara” (Gemeinwesen-orientierte Unternehmen in
limba germana) nu existd." (Raportul national austriac) si, in schimb, subiectul este, in general, inclus
in cadrul cercetarii privind intreprinderile sociale. Provocarea constad in faptul ca "intreprinderile
sociale sunt uneori mai degraba invizibile si nu sunt bine cunoscute. Multe dintre ele nici macar nu
se identifica sau nu se numesc intreprinderi sociale". (UE 2020, p.5).

Tn Bulgaria, se pune un accent puternic pe furnizarea de servicii pentru grupurile vulnerabile din
societate, iar relatia cu municipalitatile ca si contractanti de servicii a devenit un factor semnificativ.
In timp ce "organizatiile de angajare sociald" din Bulgaria (Marinova, Yoneva, 2021) au o istorie si
traditii bogate, in special atunci cand vine vorba de tipul de miscare cooperativd puternica si
chitalishta (centre comunitare), conceptul este relativ putin dezvoltat in acest moment. In Italia,
Intreprinderea sociala a gasit conditii deosebit de favorabile, iar sectorul este bine stabilit (aproximativ
zece mii de intreprinderi sociale sunt n prezent operationale) si bine sprijinit de politici si legi.
Tntreprinderile comunitare pot fi identificate fie ca fiind:

1) Tntreprinderi bazate pe piata (intreprinderi axate pe piata)

a) Intreprinderi specializate pentru persoanele cu dizabilitati - cel mai frecvent tip, Intreprinderi
durabile infiintate In temeiul Legii privind integrarea persoanelor cu dizabilitati.

b) Intreprinderile municipale specializate pentru persoanele cu dizabilititi - care reprezinti un
tip intermediar intre intreprinderile specializate independente si intreprinderile sociale
municipale.

2) Tntreprinderile s-au concentrat mai degraba pe beneficiile sociale decat pe profit.

a) Intreprinderi sociale municipale (sau parteneriate public-private cu participarea
municipalitatii)

b) Intreprinderi ale organizatiilor non-profit - ONG-uri care utilizeazi finantarea pentru a-si
finanta activitatile.

c) Servicii sociale pentru grupurile vulnerabile, in cazul in care intreprinderea ofera locuri de
muncd si actioneazd ca o sursd suplimentara de finantare. Participarea clientilor este un
element important al acestor intreprinderi.

Prin urmare, ceea ce distinge aceste intreprinderi sociale este masura in care comunitatea este
implicatd in functionarea intreprinderii, dar poate mai ales masura in care intreprinderea poate
contribui la imbogatirea tesutului social al comunitatii.

In Irlanda, conceptul de intreprindere comunitard a fost foarte strans legat de cel de intreprindere
sociala. Din experienta studiilor de caz, multe dintre ele au fost motivate de necesitatea de a dezvolta
servicii in cadrul comunitatii lor ca raspuns la serviciile in declin sau la 0 economie in declin in zona.
Aceastd perspectivd afirma importanta "guvernantei incluzive" ca o caracteristicd cheie a
intreprinderii sociale. Regulamentul [Regulamentul (UE), 2021/1057, p. 36] a identificat urmatoarele
caracteristici ale unei Intreprinderi sociale care are urmatoarele caracteristici:
a. realizarea unor efecte sociale pozitive si masurabile, care pot include impactul asupra
mediului, ca obiectiv social principal, mai degrabad decat generarea de profit in alte scopuri, si


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1057

care furnizeaza servicii sau bunuri care genereaza un randament social sau utilizeaza metode
de productie de bunuri sau servicii care incorporeaza obiective sociale;

b. 1si foloseste profiturile in primul rand pentru a-si atinge obiectivul social principal si are
proceduri si reguli predefinite care garanteaza ca distribuirea profiturilor nu submineaza
obiectivul social principal;

C. este gestionata intr-o manierd antreprenoriala, participativad, responsabila si transparenta,
in special prin implicarea lucratorilor, a clientilor si a partilor interesate asupra carora
activitatile sale comerciale au un impact;

In Romania, experientele politice de dupa 1989 au influentat dezvoltarea sectorului intreprinderilor
sociale. Aceastd experienta se reflectd in alte tari din alte tari din Europa Centrala si de Est. Perioada
de dupa 1989 a cunoscut o renastere a asociatiilor si a altor organizatii non-profit (NPO).
Intreprinderile sociale din Romania au radicini adanci in traditiile asociative, mutuale si cooperative.
Asociatiile si fundatiile au actionat ca cei mai importanti antreprenori politici, impingand problema
Intreprinderilor sociale pe agenda guvernamentald. Dezvoltarea economiei sociale este vazuta ca fiind
esentiald pentru dezvoltarea sectorului economic romanesc.

Din experienta partenerilor, una dintre provocarile legate de identificarea unui sector distinct al
intreprinderilor comunitare constd 1n faptul cd structurile juridice adoptate de intreprinderile
comunitare sunt diverse. Intreprinderile sociale pot fi Tnregistrate ca societiti cu raspundere limitata,
cooperative, trusturi etc. De exemplu, in Austria, cele patru traditii de organizatii legate de
intreprinderile sociale sunt clasificate ca fiind cooperative, organizatii non-profit (ONG), intreprinderi
sociale colective si Intreprinderi sociale. (a se vedea mai jos) De asemenea, nu exista un consens in
randul factorilor de decizie si al practicienilor din Austria cu privire la oportunitatea unui cadru juridic
uniform pentru intreprinderile sociale (Comisia Europeana, 2020, p. 57).

Traditii vechi Traditii noi

ONG-uri Intreprinderi Afaceri sociale
sociale fondate

colectiv

Traditii in sectorul de
intreprinderi sociale

Cooperative

Caracteristici

Cooperative
conduse de
comunitate,
orientate catre
scopuri sociale si
orientare catre
bunastarea
comunitatii.

Cooperative mari,
orientate catre
scopuri sociale si
catre beneficiul
public (in special
programe de
locuinte cu profit
limitat - "Limited-
Profit Housing")

Organizatii non-profit,
fondate colectiv,
orientate catre propria
misiune sociald si catre
beneficiul public, active
pe mai multe directii de
interventie.

Organizatii non-
profit, create
pentru a servi
interesele
comunitatii si
pentru a aduce

beneficii sociale.

Scopul acestora
este
maximizarea
impactului
social.

Start-up-uri noi cu
misiune sociala,
detinute in mod
individual.

Tn Austria, intreprinderile sociale sunt constituite legal sub una dintre urmatoarele forme:

e Societate cu raspundere limitata de utilitate publica (gemeinn(tzige GmbH)
e Societate cu raspundere limitatad (GmbH)
e Asociatie (Verein)

e Cooperativa (Genossenschaft)
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« Intreprinderi individuale (Einzelunternehmer)
e Corporatii catolice (KOrperschaften kirchlichen Rechts) (Sursa: Raportul national austriac)

Tn mod similar, In Italia, existdi o structurd juridicd bine dezvoltati care sprijind sectorul
ntreprinderilor sociale. Tn urma studiilor de caz au fost identificate urmatoarele puncte comune cu
intreprinderile comunitare. Prezenta unui spirit si a unei intentii antreprenoriale care combind
considerentele sociale si economice, in care obiectivul social este considerat a fi preeminent. Tn timp
ce proiectul ComEnt a identificat de la inceput un accent pe o comunitate de loc si o comunitate de
interese, conceptul bazat pe studiile de caz poate fi, de asemenea, comunititi bazate pe identitate,
comunitdti de nevoi si comunitdti de practicd, caracteristica cheie trebuie sd fie participarea
comunitatii la conducerea si luarea deciziilor intreprinderii.

In ceea ce priveste problema comunitatii si a intreprinderii sociale, se pare ca, dintr-o perspectiva
teoretica si practica, sectorul intreprinderilor comunitare poate fi considerat ca un subansamblu al
sectorului intreprinderilor sociale. Ceea ce poate distinge acest sector de cel mai larg al
intreprinderilor sociale este originea intreprinderii, adica fundamentele sale, etosul sau si, in special,
angajamentul sau fatd de un sentiment de proprietate comunitard si de implicare continud In
operatiunile si procesul decizional al intreprinderii. O intreprindere comunitara ar trebui sa se
caracterizeze prin participarea identificabila a comunitatii sale la operatiunile organizatiei.

Partea 2: Metodologie

In conformitate cu termenii de referintd ai proiectului, obiectivul principal al acestui rezultat al
cercetarii este de a "analiza procesele si modelele inovatoare referitoare la modelele de intreprinderi
comunitare in tarile partenere selectate si la nivel european". Consortiul de proiect a convenit asupra
urmatoarei metodologii pentru realizarea acestui raport la reuniunea de lansare a proiectului din
primdvara anului 2022.

Initial, consortiul proiectului a organizat un atelier de lucru pentru a analiza contextul intreprinderilor
comunitare la nivel european, national si local. Acest lucru a permis consortiului de proiect sa
elaboreze o definitie comuna a intreprinderii comunitare. Fiecare partener a fost responsabil pentru
elaborarea unui raport national care sa ofere o imagine de ansamblu a sectorului comunitar din tara
respectiva, oportunitdtile si provocdrile cu care se confruntd sectorul, cerintele de consolidare a
capacitatilor si recomandarile de politica. ACEEU a fost responsabild pentru elaborarea unui raport
european, in timp ce TUS si Communities Creating Jobs au intocmit un raport national irlandez
comun. Fiecare raport trebuia sa contina cel putin trei studii de caz de bune practici Tn materie de
rapoarte comunitare. Dupa finalizarea rapoartelor nationale, a fost realizatd o sintezd (prezentul
raport) privind modelele inovatoare de Tntreprinderi comunitare.

Strategia de esantionare

Pentru a sprijini cercetarea, s-a convenit ca se va adopta o abordare de esantionare stratificata pentru
a identifica o serie de intreprinderi comunitare in functie de: amploarea si sectorul de activitate, anul
infiintarii si structurile de guvernantd/juridice. A fost selectat un informator-cheie din cadrul
intreprinderii comunitare pentru a participa la un interviu semi-structurat. Aceasta persoana trebuia
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sd cunoasca bine procedurile de functionare financiara a intreprinderii si misiunea sa sociald /
comunitara. Exemplele tipice includ: (a) directorul executiv/directorul general (b) directorul financiar
sau (c) presedintele consiliului de administratie sau guvernatorii/alti membri ai consiliului de
administratie.

Colectarea datelor

Interviurile semi-structurate
S-a convenit ca va fi adoptata o abordare semi-structurata a interviurilor, care vor fi realizate fata in
fatd cu fiecare persoand, iar domeniile de interes pentru interviuri vor fi:

I. Informatii despre organizatie

Il. Motivele pentru care a fost creata intreprinderea comunitara

[11. Modul in care functioneaza intreprinderea detinutd de comunitate

IV. Modul in care organizatia isi gestioneaza finantele

V. Abordarea de leadership si management 1n cadrul organizatiei si directiile sale viitoare
VI. Si, in cele din urma, orice alte aspecte care trebuie luate in considerare.

(A se vedea apendicele 1 pentru o listd completd de intrebari de sprijin)

Pentru aceasta cercetare, a fost utilizat un studiu exploratoriu de cazuri multiple cu un design holistic,
in care unitatea de analiza este intreaga intreprindere sociala, bazat pe metodologia studiului de caz a
lui Yin (2003). Fiecare partener a intreprins trei studii de caz reprezentand diversitatea intreprinderilor
comunitare (a se vedea figura 1 de mai jos) din propria tara. Datele au fost colectate cu ajutorul
interviurilor semi-structurate cu partile interesate cheie din fiecare caz si a rapoartelor complete, asa
cum se aratd in anexe.

Analiza datelor

Tn procesul de extragere a sensului din interviurile rezultate s-a adoptat o metodologie inductiva care
a identificat punctele comune si diferentele dintre toate studiile de caz printr-o abordare de analiza
tematica. A fost utilizata o interactiune intre dezvoltarea categoriilor deductive (bazate pe concept) si
inductive (bazate pe date). In cele din urma, a fost realizata o sinteza incrucisati a cazurilor (Yin,
2003) pentru a deriva principalele constatdri si recomandari.

Etica cercetarii
Toti participantii la proces au primit in prealabil o invitatie de participare, o scrisoare de consimtamant

si Intrebarile cercetdrii. Aprobarea etica a fost obtinuta de la Comitetul de etica a cercetarii din cadrul
TUS, asigurand cele mai bune practici in procesul de cercetare. (a se vedea anexele)
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Partea 3: Principalele constatari
Fiecare partener din consortiul de proiect a identificat trei exemple de bune practici Th materie de

intreprinderi comunitare. Aceste studii de caz trebuiau sa reprezinte gama variata de intreprinderi
comunitare care functioneaza in Europa. Detaliile studiilor de caz sunt incluse pe site-ul web al
proiectului, iar mai jos este prezentat un rezumat al rezultatelor cercetarii, discutate in continuare la

rubricile urmatoare

a) Profilul intreprinderii comunitare

b) Factori care promoveaza si sprijind intreprinderile comunitare
c¢) Bariere care impiedica dezvoltarea intreprinderilor comunitare
d) Consideratii politice
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Figura 3: Rezumatul studiilor de caz de la fiecare partener
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A. Tntreprinderea comunitara in practic§

Studiile de caz privind cele mai bune practici identificate in rapoartele nationale ComEnt
demonstreaza diversitatea sectorului intreprinderilor comunitare. Exista organizatii care au fost
infiintate pentru a raspunde marginalizarii geografice si economice (proiectul Ballymahon
Motte, Irlanda); cele care se concentreaza pe incluziunea grupurilor marginalizate - persoane
cu handicap (Sunnahof - proiectul Sunflower, Austria), tineri (The Social Teahouse, Bulgaria);
initiative bazate pe artd pentru a include tineri cu handicap (Dream Art Centre, Romania).

Fiecare dintre intreprinderi isi are radacinile in initiativele luate de membrii comunitatii care
au dorit sd faca schimbari care sa permita unui grup dezavantajat/exclus sa 1si imbunatiteasca
situatia. Circumstantele care urmau sa fie imbundtétite puteau fi de natura economica sau de
imbunitatire a stilului de viatd. In unele cazuri, aceasti imbunitatire a venit prin furnizarea
directa a serviciului in sine, de exemplu, Banca del Tempo, care ofera, printre altele, servicii
pentru persoanele in varsta, iar In altele prin vanzarea produselor fabricate (uneori chiar de
catre comunitate), care faciliteaza accesul la resurse pentru furnizarea serviciilor. Eg isi
foloseste profiturile in primul rand pentru a-si atinge obiectivul social primar si are proceduri
si reguli predefinite care asigura ca distribuirea profiturilor nu submineaza obiectivul social
primar, iar acest lucru reflecta rezultatul studiului "Social Enterprises and their Ecosystems in
Europe" (Comisia Europeana, 2020, p.133) care a clasificat trei domenii primare de activitate
dupa cum urmeaza:

e servicii sociale si de sanatate

e integrarea profesionald a persoanelor defavorizate

e abordarea altor provocari societale
In cadrul studiilor de caz, profilul intreprinderilor comunitare a aritat ci sectorul este bogat in
diversitate, iar printre studiile de caz au existat Intreprinderi infiintate pentru:

Motivele economico-antreprenoriale se caracterizeaza prin:
a. o productie continua de bunuri si/sau servicii,
b. un grad ridicat de autonomie;
c. un nivel semnificativ de risc economic;
d. prezenta, alaturi de voluntari sau consumatori, a unui anumit numar de lucratori
salariati.

Alte Tntreprinderi comunitare axate pe dimensiunea sociala se caracterizeaza prin:

e. avand ca obiectiv explicit producerea de beneficii pentru comunitate si, prin urmare,
avand ca obiect de activitate producerea de bunuri sau servicii cu sau pentru aceasta
comunitate;

f. fiind o initiativa colectiva, adica promovata de un grup de cetateni;

sa aibd o guvernanta care sa nu se bazeze pe proprietatea asupra capitalului;
asigurarea unei largi participari la procesele de luare a deciziilor, prin implicarea, cel
putin partiald, a persoanelor sau grupurilor afectate de activitate (deci nu numai a
lucratorilor sau nu numai a utilizatorilor, ca in cazul cooperativelor traditionale);

i. 1in contextul unei astfel de participari, intreprinderile sociale se bazeaza adesea pe

munca si ajutorul voluntarilor (Comisia Europeana, 2020), desi aceasta nu este o

conditie necesara pentru a se califica drept Intreprindere sociala.

=«
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Proiectul ComEnt s-a axat pe doua tipuri de comunitati care sunt relevante in ceea ce priveste
comunitatea sau intreprinderea sociald, si anume comunitatile de loc, in care oamenii se implica
pentru cd apartin aceluiasi teritoriu, sau comunitatile de interese, in care oamenii se reunesc si
actioneaza in jurul unui interes comun.

Cu toate acestea, din experienta partenerilor reiese cd intreprinderile comunitare si conceptul
de intreprindere sociala se afld intr-un stadiu diferit de dezvoltare in diferitele locatii. De
exemplu, in Romania, intreprinderile sociale se afla in prezent intr-un stadiu incipient de
dezvoltare. In prezent, principala sursi de sprijin pentru sectorul intreprinderilor sociale
provine de la Uniunea Europeand, acestia remarca faptul ca '"retelele si coalitiile de
intreprinderi sociale incipiente nu au sustinut sau promovat inca pe deplin conceptul si modul
in care publicul larg poate beneficia de pe urma acestora". (Raportul national Romania) La
celalalt capat al scalei, istoria intreprinderii sociale 1n Italia se intinde pe aproape patruzeci de
ani, iar conceptul de intreprindere sociala si comunitara este bine inteles si dezvoltat. Rolul sau
de sprijin in cadrul sistemului de asistentd sociala este clar si acest lucru a dus la dezvoltarea
unui numar mare si a unei game largi de intreprinderi comunitare in Italia. Sprijinul statului
prin furnizarea de sprijin financiar si politic este esential pentru acest sector. (Raport national
Italia)

B. Factorii care promoveaza intreprinderile comunitare
Au fost identificate mai multe considerente importante ca fiind esentiale pentru succesul
intreprinderii comunitare.

v Oportunitatea de a colabora si de a avea o organizatie de sprijin pentru intreprinderile
sociale a fost mentionata ca fiind esentiala. Functia organizatiei de sprijin este de a
facilita crearea de retele, de a impartasi expertiza si experienta, precum si de a impartasi
oportunititile de finantare si cunostintele. De exemplu: Forumul "Intreprinderi sociale
in Bulgaria" cuprinde o retea informald de persoane si organizatii care lucreazad in
domeniul antreprenoriatului social. Existenta unui sistem de sprijinire a intreprinderilor
comunitare este fundamentald nu numai pentru dezvoltarea intreprinderilor comunitare
in sine, ci si pentru promovarea unui tip specific de intreprinderi nou infiintate care
contribuie la satisfacerea nevoilor sociale.

v" Elementele decisive pentru dezvoltarea eficienta si durabilitatea intreprinderilor sociale
sunt masurile de sprijin din partea autoritdtilor publice, participarea partilor interesate
la conceperea activitatii intreprinderii sociale si crearea de parteneriate Strategice.
Crearea de retele cu, de exemplu, serviciile sociale si, in special, cu municipalitatile
locale este, de asemenea, esentiala, deoarece deschide noi oportunitati si colaborari.

v" Pentru ca intreprinderile sociale bazate pe servicii sd se formeze, sa se dezvolte, sa
actioneze si sd se mentind, este esential ca serviciul furnizat sa fie integrat in reteaua
mai largd de furnizare de servicii. In cadrul acestei abordari, este important ca
intreprinderile comunitare sa nu fie vazute ca un substitut al serviciilor publice.
Pozitionarea serviciilor comunitare ca sprijin pentru furnizarea adecvatd de servicii
publice.

v Atunci cand oferd un serviciu, au ca obiectiv promovarea constientizarii in randul
membrilor comunitatii - dar trebuie sd fie integrate in serviciile publice.
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v’ Proximitatea fatd de comunitatea pe care o sprijiniti si cu care lucrati este vazuta ca un
factor care faciliteaza intreprinderea comunitara.

v' Identificarea serviciilor sociale si comunitare ca un sector economic specific este
consideratd importanta si este sustinutd de raportul Comisiei Europene. (2020)

v Un alt factor care contribuie la dezvoltarea intreprinderilor sociale este implicarea
partilor interesate. este esential si se dezvolte o afacere care sd creeze raspunsuri la
nevoile reale ale societatii. In plus, implicarea partilor interesate faciliteaza dezvoltarea
de noi servicii, luarea de decizii si standarde de calitate pentru Intreprinderea
comunitara.

v' O relatie strinsd intre intreprinderea sociald si partile interesate poate duce, de
asemenea, la stabilirea de parteneriate strategice cu alte intreprinderi din ecosistem. Tn
Romania, ADV (Fundatia Close to You) a creat harta Intreprinderilor sociale, care este
prima platforma digitala cu operatori economici de impact social din Romania,
Republica Moldova si Ucraina. Obiectivul principal al acestei platforme este
promovarea achizitiilor publice responsabile din punct de vedere social.

Figura 4: Harta intreprinderilor sociale din Roméania

v' Ajutoarele si subventiile din partea autoritatilor publice s-au dovedit a fi un element
foarte 1mportant pentru sustenabilitatea 1Intreprinderilor sociale. Potentialul
intreprinderilor sociale a condus la un interes tot mai mare pentru dezvoltarea acestora
atat din partea institutiilor private, cat si a autoritatilor publice (Comisia Europeana,
2020). Figura de mai jos ilustreazd principalele tipuri de masuri de sprijin pentru
infiintarea unei Intreprinderi sociale in tarile europene (Comisia Europeana, 2020, p.
73, tabelul 10).

v’ Astfel, retelele si parteneriatele dintre intreprinderile sociale sunt elemente cruciale
pentru a reusi sa creasca si sd inoveze modelele intreprinderilor sociale (Comisia
Europeana, 2020, p.50).
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Figura 5 Disponibilitatea structurilor de sprijin pentru infiintarea unei intreprinderi sociale

(Comisia Europeana)
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Romania, Slovenia,
Regatul Unit

Bulgaria, Republica Ceha,
Polonia, Slovacia, Suedia

Figura 6 Motoare i tendinte ale intreprinderilor sociale

Tipul de sistem de protectie

sociala

Oferta deficitara de servicii de

Principalele motoare care stimuleaza

dezvoltarea IS

>Experimentarea de jos in sus de catre

asistentad sociala de catre
furnizorii publici si, Tn mod
traditional, lacune n furnizarea
de servicii de asistenta sociala si
un puternic angajamentul civic

grupuri de cetateni a noilor servicii
>Consolidarea IS datorita politicilor publice
care au regularizat furnizarea de servicii
sociale.

Exemple de tari

Grecia, Irlanda, Italia,
Portugalia, Spania

Oferta publica extinsa de servicii
sociale servicii, contractate din ce
in ce mai mult catre furnizori

>Privatizarea serviciilor sociale
>Dinamica de jos in sus

Danemarca, Finlanda,
Norvegia,
Suedia, Regatul Unit

de asistenta sociala, care acopera
majoritatea nevoilor populatiei

>Emergenta de jos in sus a IS pentru a
pentru a raspunde noilor nevoi

privati
O gama larga de proiecte publice >Sistem de sprijin public conceput pentrua  Austria, Belgia, Franta,
si non-profit sprijini integrarea in munca Germania, Olanda

Sisteme de protectie sociala care
au suferit reforme drastice,
traditie asociativa si cooperatista
slaba

>Politici publice (granturi de start-up)
special concepute pentru a sprijini ISI-urile
(intreprinderile sociale de insertie)
>Initiative cu organizatii filantropice
filantropice si programe ale donatorilor

Tarile din Europa Centrala si de

Est si Europa de Sud-Est.

Sursa: Comisia Europeana (2020)
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C. Bariere cu care se confrunta sectorul intreprinderilor comunitare
Au existat mai multe bariere comune la nivelul tarilor partenere. Printre acestea se numara:

birocratia, in special pentru asociatiile mai mici si mai putin experimentate. In Irlanda,
normele privind achizitiile publice impun limite de cifra de afaceri, niveluri de asigurare

Formarea specifica pentru cei care gestioneaza si conduc intreprinderile sociale nu este

IR

Adesea, doar entitatile mai mari sau mai experimentate au structura, resursele,
contactele, reteaua si capacitatea de a accesa astfel de informatii importante.

Sprijinul limitat din partea statului pentru intreprinderile sociale sau comunitare, de
exemplu, in ceea ce priveste subventiile pentru ocuparea fortei de munca sau lipsa
masurilor de sprijin din partea autoritatilor publice, a participarii partilor interesate si a
parteneriatelor strategice, poate fi considerat un obstacol in calea dezvoltarii acestora.

[ ]
si experientd demonstrata.
[ ]
integrata si este slab stabilita in unele tari.
[ ]
[ ]
[ ]

Lipsa unor criterii clare de identificare a intreprinderilor sociale, precum si definitiile
si cadrele juridice diferite pentru Intreprinderile sociale in Europa creeaza confuzie, la
fel ca si lipsa definitiilor si a reglementarilor privind intreprinderile bazate pe
comunitate. In Irlanda, de exemplu, existi o lipsa de claritate in ceea ce priveste natura
si guvernanta Intreprinderilor sociale si relatia acestora cu organizatiile caritabile.
Intreprinderea comunitard nu este identificati ca o forma specifici de intreprindere
sociald, cu caracteristicile si nevoile sale. Raportul de sintezd comparativa al Comisiei
Europene (2020) privind studiul "Intreprinderile sociale si ecosistemele lor in Europa"
ofera o imagine de ansamblu a gradului de acceptare a conceptului de intreprindere
sociala in Europa.

Figura 7: Gradul de acceptare a conceptului de intreprindere sociali

Gradul de acceptare Tara

Recunoastere politica si juridica acceptata-larga de sine
statatoare

Irlanda, Italia, Regatul Unit

Provocata de economia sociald/economia sociala si de
solidaritate

Belgia, Franta, Grecia, Luxemburg, Portugalia, Spania

Nu este utilizat in mod obisnuit - spatiu limitat din
cauza institutiilor traditionale de asistenta sociala

Austria, Danemarca, Finlanda, Germania, Islanda,
Olanda, Norvegia, Suedia, Suedia

Acceptata politic si legal, dar cu o intelegere ingusta
(integrarea in munca)-o slaba autocunoastere

Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Finlanda, Ungaria,
Letonia, Lituania, Polonia, Romania, Slovacia, Slovenia,
Serbia, Suedia

Provocata de alte concepte, cum ar fi
responsabilitatea sociala a intreprinderilor,
antreprenoriatul social si inovarea sociala

Acceptare emergenta

Cipru, Danemarca, Estonia, Islanda, Muntenegru, Olanda,
Norvegia, Suedia, Olanda, Norvegia, Suedia

Albania, Malta, Macedonia de Nord, Turcia

(Sursa: Comisia Europeana, 2020, p.35)
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o Dificultati (in special pentru asociatiile mai mici) in ceea ce priveste accesul la
finantare. Pentru unele intreprinderi sociale si comunitare, poate fi mai dificil sa
genereze capital, deoarece investitorii potentiali pot sa nu fie dispusi sd investeasca,
intrucat este putin probabil sa obtind o compensatie atractiva pentru riscul lor.

e Primul pas cétre un acces simplu si simplu la resursele financiare este cunoasterea si
intelegerea deplind a politicilor europene actuale si a posibilitatilor de finantare.

D. Consideratii politice

e Proiectul ComEnt este extrem de inovator, deoarece urmareste sa prezinte modele noi
si emergente de intreprinderi comunitare care functioneaza in intreaga Europa. Mediile
academice si factorii de decizie politicd nu au luat in considerare in mod adecvat aceasta
forma de inovare sociala si antreprenoriat ca un catalizator pentru regenerarea socio-
economicd a zonelor "in urma" sau periferice. Acest lucru oferd oportunitdti pentru
rafinarea si reorientarea conceptelor de dezvoltare comunitard si de intreprindere
sociald pentru a dezvolta servicii si locuri de muncd incluzive, durabile si benefice
pentru grupurile marginalizate si/sau zonele defavorizate.

e Inschimb, contributia sectorului cooperatist la dezvoltarea conceptului de intreprindere
sociala si a cadrului politic reformat a ramas limitata. Evolutia recenta a conceptului si
a practicii Intreprinderii sociale In unele tari, cum ar fi Romania, este In mare masura
legata de noile evolutii ale conceptului de economie sociala. Poate exista o oarecare
confuzie atunci cand se elaboreaza si se promoveazad o noud legislatie care recunoaste
intreprinderile sociale ca organizatii cu caracteristici distincte si cu un rol social bine
inteles in cadrul societatii.

e Intr-adevir, diversitatea caracteristicilor intreprinderilor sociale a fost subliniati de
Comisia Europeana atunci cand a incercat sa defineasca termenul "Intreprindere
sociala". In Initiativa privind intreprinderile sociale (Social Business Initiative - SBI)
(Comisia Europeana, 2011), Comisia Europeand a declarat in mod explicit ca nu
urmareste o definitie standard ca punct de plecare pentru reglementari integrate:

o In abordarea sa fatd de acest sector variat, Comisia nu urmireste s ofere o definitie
standard care sa se aplice tuturor si sa conducd la o camasa de forta de reglementare.
Ea ofera o descriere bazatd pe principii impartasite de majoritatea statelor membre,
respectand in acelasi timp diversitatea optiunilor politice, economice si sociale ale
acestora si capacitatea de inovare a antreprenorilor sociali. (Comisia Europeana, 2011,
p-4)

o 1In unele tiri, cum ar fi Irlanda, intreprinderea sociald este mult mai bine integrati in
cadrele generale de politica sociala si economicd decat panda acum, ceea ce are ca
rezultat un acces mai mare la oportunitatile de finantare si la sistemele de sprijin.
Acestea sunt recunoscute pentru cd asigurd o gama larga de roluri, inclusiv furnizarea
de servicii publice Tn numele statului, care altfel nu ar putea fi furnizate intotdeauna.

Ca urmare a cercetarilor efectuate in cadrul rapoartelor nationale, sunt sugerate numeroase
recomandari de politica, printre care se numara urmatoarele:

e sd dispund de definitii sau criterii nationale oficiale pentru a stabili ce este o
intreprindere sociald sau o intreprindere comunitara in cadrul juridic.
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Imbunititirea accesului la informatii privind oportunitatile de finantare, proiectele si
mai putina experientd si mai putin structurate, care au dificultati in a gasi canale de
informare si de facilitare.

Crearea unui sistem puternic de sprijin pentru intreprinderile comunitare, in special
pentru asociatiile si organizatiile mai mici si descentralizate.

Realizarea unei debirocratizari a procesului si a etapelor de infiintare a unei
intreprinderi sociale sau a unei intreprinderi comunitare

Alocatii speciale pentru intreprinderile sociale si comunitare. In Italia, de exemplu,
existd norme specifice care reglementeaza cooperativele sociale, In care cooperativele
sociale se incadreaza intr-o categorie speciald, caracterizata prin "urmarirea interesului
general comunitar, promovarea umand si integrarea sociald a cetatenilor" prin
gestionarea serviciilor sociale, de sanatate si educationale (tip A); agricole, industriale,
comerciale sau de servicii - care vizeaza ocuparea fortei de munca pentru persoanele
defavorizate, desfasurdnd diverse activitati - mediu, patrimoniu cultural, educatie
universitara, turism, cercetare si mobilier de servicii culturale, servicii de sprijinire a
intreprinderilor sociale (tip B).

Continuarea cercetdrilor ar putea contribui la crearea unei identitati comune pentru
intreprinderile sociale si comunitare si la 0 mai buna cunoastere a acestor sectoare.
Masurarea impactului este importanta pentru Tintreprinderile sociale. Raportul de
monitorizare a antreprenoriatului social (SENA, 2020) isi propune sa sprijine intreprinderile
sociale si antreprenorii sociali Tn invatarea si aplicarea metodelor de masurare a impactului.
Vizibilitatea intreprinderilor sociale si comunitare ar putea fi sporita prin campanii de
sensibilizare si educatie n scoli si universitati. De exemplu, raportul Comisiei Europene (2018)
identifica vizibilitatea sectorului intreprinderilor sociale din Austria ca fiind un factor limitativ
pentru dezvoltarea acestuia.

Raportul de monitorizare a antreprenoriatului social (SENA, 2020, p. 93) recomanda un sprijin
mai puternic pentru antreprenoriatul social ca parte a strategiilor de dezvoltare regionala.

sectiunea de pe site-ul web al Comisiei Europene dedicata economiei sociale si

antreprenoriatului favorabil incluziunii (2022), se precizeaza ca Europa sprijind intreprinderile
sociale printr-o serie de fonduri care fac parte din diferite programe si initiative europene. Mai jos
sunt prezentate cateva initiative relevante desfasurate de Comisia Europeana:

Programul UE pentru ocuparea fortei de muncd si inovare sociald (EaSl): ofera intreprinderilor
sociale acces la investitii de pana la 500.000 EUR prin intermediul investitorilor publici si privati
la nivel national si regional.

Instrumentul de capitaluri proprii al Fondului pentru investitii strategice (EFSI): acest fond
sprijina  intreprinderile  sociale  prin  intermediul unor fonduri legate de
incubatoare/acceleratoare si prin coinvestitii cu Social Business Angels.

Cereri de proiecte: in 2017 a fost lansata o cerere de propuneri care vizeaza incurajarea
intreprinderilor sociale sa faca investitii. Aceste fonduri reprezinta un sprijin suplimentar
pentru investitiile de capital; intr-adevar, ele pot fi utilizate pentru a acoperi partial costurile
de tranzactie ale intermediarilor.

Proiecte cofinantate: din 2013 si pana in prezent, UE a finantat peste 40 de proiecte axate pe
stimularea dezvoltarii cererii si ofertei pe pietele de antreprenoriat social din Europa.
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e Fondul Social European Plus (FSE+): aceasta initiativda a Comisiei Europene oferd finantare
directa si indirecta pentru proiecte. Finantarea directa este acordata direct de catre Comisia
Europeana intreprinderilor sociale, in timp ce finantarea indirecta depinde de statele membre
si de regiunile care decid cum doresc sa puna in aplicare finantarea din Fondul social european
(pot alege sa aiba un singur program national sau un set de programe regionale sau ambele).
n cadrul acestui program, Comisia European3 poate acorda si premii.

e Lucratorii si voluntarii din intreprinderile comunitare trebuie sa fie sprijiniti si Tmputerniciti in
dezvoltarea si imbunatatirea competentelor, cunostintelor, capacitatilor si aptitudinilor lor,
astfel Tncat sa poata oferi servicii mai bune. Acest lucru se poate face prin oferirea de ateliere
si cursuri de formare, de exemplu, de formare in domeniul antreprenoriatului, sau prin
promovarea unor intalniri coordonate de entitati publice, oferind spatiu ideilor acestor
comunitati, astfel incat acestea sa poata fi transformate in proiecte. Aceste intalniri ar putea
fi, de asemenea, finantate de entitati relevante din sectorul public la diferite niveluri; ar putea
fi implicate si entitati de finantare private, cum ar fi banci sau companii mari.

Partea 4: Cerinte de consolidare a capacitatilor

Ca parte a proiectului ComEnt, a fost elaborat un program de formare pentru cei care doresc sa
infiinteze o intreprindere comunitara sau pentru cei care lucreaza deja in cadrul intreprinderilor
comunitare. Infiintarea unei intreprinderi comunitare presupune mai multe etape, iar acestea
sunt reflectate in programul de formare. In concluzie, aceasti cercetare oferd o imagine de
ansamblu a nevoilor de consolidare a capacitatilor intreprinderilor sociale. Potrivit persoanelor
intervievate, potentialii fondatori de intreprinderi sociale ar trebui sa aiba atat competente soft,
cat si hard. Competentele transversale, cum ar fi comunicarea, gandirea critica si deschiderea
de spirit, ar fi foarte utile in gestionarea intreprinderilor sociale. in acelasi timp, sunt necesare
si unele competente solide. Printre acestea, studiul a evidentiat: bazele social media si
mecanismele acesteia, planificarea financiard si cautarea de fonduri UE.

Principalele faze, precum si cerintele de formare si metodele de predare asociate acestora sunt:
Faza de infiintare:

In acest stadiu, participantii sunt, de obicei, constienti de serviciile/produsele pe care doresc si
le furnizeze, dar nu sunt atat de clari in ceea ce priveste structurile cele mai potrivite pentru
organizatie, cat si cerintele legale generale pentru infiintarea unei intreprinderi comunitare. De
asemenea, sunt necesare clarificari cu privire la furnizarea serviciului/produsului, care pot
include calcularea costurilor, marketingul etc.

Cerintele de formare sunt:

Intreprinderea comunitara: Caracteristicile si principiile unei intreprinderi comunitare.
Structuri juridice pentru organizatii, inclusiv cerintele de guvernanta.

Planificarea si exploatarea afacerii: transformarea ideii in realitate, cine, ce, unde, cand si cum
se desfasoara afacerea.

Viziune, misiune si obiective: Stabilirea viziunii, a misiunii $i a obiectivelor

Planificarea resurselor umane: Lucrul cu voluntarii si/sau cu personalul.

Livrare: In acest stadiu, formarea pentru intreprinderi ar putea fi oferita intr-un format mixt,
astfel incat participantii sd poatd beneficia de experientele celorlalti, precum si sd poata
participa online la elementele mai tehnice ale programului, astfel incat sa economiseasca
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cheltuielile de deplasare. Vizitele la intreprinderi similare si angajamentul cu alte intreprinderi
sociale ar fi de nepretuit In aceasta etapa.

Functionare timpurie:

In aceasta faza, realitatea functionarii operatiunii devine mai clard. Este nevoie de solutii
practice: Locatie, site web, livrare, asistentd pentru clienti etc. si sprijin pe masura ce apar
provocdri specifice pentru intreprindere.

Cerintele de formare sunt:

Tehnologie pentru afaceri: site web, baze de date, servicii informatice etc.

Planificarea strategica: Trecerea de la start-up la sustenabilitate

Sisteme de gestiune financiard si de guvernantd 2: In faza 1, participantii vor fi fost
familiarizati cu aceste concepte, dar pe masurd ce intreprinderea este creatd, apar probleme
suplimentare.

Livrare: Aceasta etapa este cel mai bine sustinuta printr-o metoda de mentorat/coaching. Pot
exista contributii pe etape, dar sprijinul necesar constd in furnizarea de indrumari si sfaturi in
timp util pentru participanti.

Faza de maturitate:

In aceasta etapi a procesului, intreprinderea a fost infiintata si isi gestioneaza diferitele procese
si clientii. Provocarile cu care se confruntd in aceasta etapa se refera la asigurarea viabilitatii
pe termen lung a intreprinderii si la asigurarea mostenirii.

Cerinte de formare:

Revizuirea planului strategic si a directiei: Planul strategic va ramane valabil doar pentru 3-4
ani, iar atunci cand intreprinderea atinge acest stadiu, este necesara o revizuire si o recalibrare.
Procesul va fi, de asemenea, diferit, deoarece este posibil sa existe mai multe parti interesate
implicate Tn acest proces.

Aspecte juridice §i de guvernanta: Asigurarea faptului ca legislatia si guvernanta organizatiei
sunt adecvate pentru scopul pe termen lung al organizatiei.

Planificarea succesiunii: provocarea de a inlocui "fondatorii" organizatiei si de a se asigura ca
nu se pierd cunostintele organizationale in acest proces.

Desfasurarea acestei etape de formare nu face parte din atributiile acestui proiect, dar este un
element esential pentru asigurarea viabilitatii pe termen lung a organizatiei.

Formarea propusa ar trebui sa Tmbundtateasca competentele combinate in domeniul afacerilor
si al problemelor sociale. In unele tiri europene, cum ar fi Italia, existd un facilitator social si
comunitar care devine din ce In ce mai central si mai utilizat. Acesta este un expert profesionist
in activitati de sprijinire a procesului decizional, de analizd a contextului organizational si de
planificare participativd in activitatile unui teritoriu si ale comunitatii sale. Facilitatorii
lucreaza, prin urmare, in toate acele contexte care implicd actori eterogeni implicati in nevoi
comune, ceea ce include ntreprinderile comunitare. Printre sarcinile lor principale se numara
conceperea si punerea in aplicare a practicilor de interventie care vizeaza realitatile comunitare
cele mai expuse Th mod critic, oprindu-se Tn special asupra nevoilor socio-relationale (cum ar
fi gestionarea conflictelor), pentru a permite punerea in aplicare a interventiilor comunitare
participative. Si cu intentia de a coopera cu grupul, pentru a realiza un efort comun.
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Potrivit IAF (Asociatia Internationala a Facilitatorilor), cu sediul in SUA, activitatea
facilitatorului comunitar poate fi considerati o sintezi a trei profesii. In primul rand,
facilitatorul este ca un arhitect: el sau ea adund informatii despre grup, nevoile si contextul
acestuia, proiecteazd o interventie menita sa satisfacd rezultatele asteptate si planifica modul
de implementare a aceleiasi interventii; n al doilea rand, el sau ea este ca un pilot, dirijand
activitatile si dinamica grupului In timpul implementdrii proiectului comunitar. Astfel,
impartirea sarcinilor Intre diferitii membri si gestionarea conflictelor in timpul fazelor cele mai
critice se incadreazi in aceasta perspectiva. In cele din urma, facilitatorul este un ghid: el sau
ea este figura care 1i insoteste pe membrii, sa zicem, ai unei asociatii sau ai unei intreprinderi
comunitare, in momentele de dezacord, indoiala si descurajare.

In general, economia sociala este bine abordata in invatamantul din tarile partenere, mai multe
universitdti incluzand economia sociala in cadrul cursurilor lor sau oferind cursuri universitare
specializate in economie sociala. Este, de asemenea, un domeniu de interes crescand in randul
cercetatorilor si este disponibil in cadrul programelor de masterat si la nivel de doctorat. Vandor
et al. (2022) identificd modul in care universitatile ar putea juca un rol-cheie in oferirea de
programe care sa dezvolte competente importante Tn materie de management, leadership,
masurare a impactului, dezvoltare de modele de afaceri si vanzari in contextul
antreprenoriatului social si, de asemenea, sa ofere competente de prevenire a epuizarii. In plus,
universitatile ar putea juca un rol-cheie prin oferirea de sprijin pentru infiintare, pentru a aplica

direct cunostintele si competentele dobandite in crearea de Intreprinderi sociale (Vandor et al.,
2015).

in multe dintre tarile partenere, existd, de asemenea, cursuri de formare pentru ONG-uri. Cu
toate acestea, existd multe domenii care necesita cercetdri si cursuri de formare suplimentare,
care sunt comune mai multor tari partenere, multe dintre acestea reiesind din analiza studiilor
de caz, din interviurile cu experti si din analiza literaturii.

e C(Crearea unei viziuni clare si pe termen lung pentru economia sociald si intreprinderile
sociale;

e Necesitatea ca angajatii sd invete cum sa echilibreze eficienta economica si gandirea
sociala la locul de munca.

e Eficacitatea politicilor aplicate si a cadrului juridic pentru promovarea intreprinderilor
sociale;

e Rolul societatii civile, initiativele sale de stimulare a economiei sociale si a economiilor
locale si crearea de capital social in tara;

e (Cautarea unei utilizari mai active a oportunitatilor de finantare din fondurile structurale
si de investitii europene si din alte programe ale UE pentru a lansa noi initiative sociale;
cunoasterea si intelegerea tipului de fonduri disponibile pentru o intreprindere sociald
reprezintd un element crucial pentru demararea si dezvoltarea unei intreprinderi sociale.

e Planificarea financiard, inclusiv modul in care se va investi capitalul Intreprinderii
sociale, este esentiala pentru asigurarea unui flux stabil de resurse.

e echitate si reducerea sarcinilor administrative: includerea unor instrumente de stimulare
adecvate si accesibile pentru o serie de intreprinderi sociale, precum si instituirea unor
proceduri administrative eficiente, rapide si accesibile din punct de vedere financiar.

e Crearea de mecanisme pentru includerea intreprinderilor sociale in planificarea si
evaluarea politicii de antreprenoriat social la nivel national; crearea de conditii pentru
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dezvoltarea antreprenoriatului social la nivel local, in functie de specificul si nevoile
teritoriului respectiv, prin implicarea municipalitatilor in acest proces (prin strategii
locale si regionale).

e Solidaritate si parteneriat: crearea conditiilor pentru interactiune, consultare, dialog
deschis si impartirea responsabilitatilor intre toate partile interesate.

e Eficacitate si eficienta: implementarea programelor si masurilor dupa analiza nevoilor,
coerenta si adecvarea obiectivelor; relevanta resurselor investite Tn raport cu rezultatul
obtinut - o evaluare clara a rezultatului financiar si social.

e Competentele transversale: comunicarea eficientd, gandirea sistemicd, empatia,
gandirea criticd si deschiderea de spirit ar constitui o baza solidd pentru a invata despre
dinamica cooperdrii si stabilirea de parteneriate solide.

e Cunoasterea social media si a mecanismelor acesteia este un instrument extrem de
important pentru a ajunge la comunitate.

e Nevoia de animatie comunitard, de facilitare de grup, de metode participative, de
mediere comunitara si de tehnici de povestire.

Partea 5: Concluzie

In concluzie, proiectul ComEnt a constatat ca sectorul intreprinderilor comunitare s-a dezvoltat
la niveluri diferite 1n tarile partenere. Radacinile intreprinderii comunitare sunt similare in
fiecare tard, fiind conduse de idealul sprijinului comunitar si al actiunii colective. Experientele
politice din fiecare tard au avut o influenta semnificativa asupra gradului in care s-a dezvoltat
sectorul Tn ultimii 20 de ani. Acest lucru a avut un impact asupra masurii in care a fost oferit
sprijin sectorului din punct de vedere financiar si politic pentru sector si, la randul sau, a
influentat cresterea sectorului in fiecare tara.

Ceea ce reiese clar din acest studiu este ca intreprinderile comunitare/sociale care au fost
incluse au influentat si influenteazd schimbarea in zonele lor si pentru comunitatile pe care le
deservesc. Acestea beneficiazd de sprijinul comunitdtilor in cadrul carora isi desfasoara
activitatea si au oferit locuri de munca si/sau servicii necesare in zona respectiva. Potentialul
sectorului de a valorifica bunavointa locald este semnificativ si a influentat in bine viata
persoanelor cu care se implica.

Rezultatele acestui studiu ar putea fi o incurajare pentru toti actorii implicati in dezvoltarea
intreprinderilor sociale (de la antreprenorii sociali la guvernantd) pentru a promova un
ecosistem care sd limiteze barierele in calea dezvoltarii intreprinderilor sociale si sa
consolideze capacitatile antreprenorilor sociali, tindnd cont de nevoile lor de invatare. Acest
lucru ar crea sanse mai bune pentru ca intreprinderile sociale sa reuseasca, sa se dezvolte si sa
isi impartaseasca modelul. Raportul Comisiei Europene (2018) concluzioneaza ca ecosistemul
este format din factori de decizie politica la nivel national si local, organizatii care promoveaza
si recunosc activitatile intreprinderilor sociale, cercetare si educatie, precum si platforme de
schimb si intermediari financiari.

Proiectul ComEnt a urmarit sa promoveze aplicarea unei abordari de dezvoltare locala condusa
de comunitate (CLLD) pentru crearea de intreprinderi comunitare si sociale active Tn domeniul

integrarii in munca (formarea si integrarea persoanelor cu dizabilitati si a somerilor) sau al
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furnizarii de servicii sociale cheie (sanatate, bunastare si ingrijire medicala, servicii de sanatate
si de ingrijire a copiilor, servicii pentru persoanele in varsta sau ajutor pentru persoanele
defavorizate). Astfel de intreprinderi pot juca un rol important pentru a permite dezvoltarea
locald durabila a comunitatilor defavorizate. Studiile de caz au demonstrat cd aratd ca
intreprinderile comunitare au potentialul de a stimula dezvoltarea neo-endogena (Olmedo &
O'Shaughnessy, 2022) in mediile comunitare marginalizate.
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